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1 JOHDANTO

11 Vertaisarviointinankkeen tausta

Konservatorioliiton jasenorganisaatiot aloittivat yhteistyon toimintansa laadun
kehittamiseksi vuonna 2012. Jo vuonna 2013 Opetushallituksen rahoittamassa ja Pop &
Jazz Konservatorion koordinoimassa hankkeessa luotiin, osana konservatorioliiton
toimintastrategian toimeenpanoa, konservatorioiden yhteinen laadunhallinnan ja
kehittamisen toimintamalli. Hanke palveli hyvin eri vaiheissa olleita konservatorioita
etenkin tiedon ja hyvien kaytantdjen jakamisessa ja musiikkialan koulutuksen
erityispiirteiden huomioimisessa.

Konservatorioiden vertaisarvioinnin kehittamishankkeessa yhteista toimintamallia
[ahdettiin toteuttamaan vertailemalla kaikille yhteisia strategisia aihealueita, opiskelija-
Jja tydelamalahtdista ohjausta seka hallinto- ja tukipalveluiden jarjestamista
taloudellisesti. Vertaisarviointiprosessi toteutettiin vuoden 2016 aikana eurooppalaisen
vertaisarvioinnin viitekehyksen mukaisesti Opetushallituksen mallia hyddyntaen. Turun
konservatorion koordinoimaan hankkeeseen osallistui seitseman Konservatorioliiton
Jjasenorganisaatiota ja silhen saatiin rahoitusta Opetushallitukselta.

1.2 Hankkeen organisointi/hanketoimijat

Konservatorioiden vertaisarvioinnin kehittamishankkeessa oli aktiivisina
hanketoimijoina mukana seitseman liiton jasenoppilaitosta: Joensuun konservatorio,
Keski-Pohjanmaan konservatorio, Kuopion konservatorio, Lahden konservatorio, Pop &
Jazz Konservatorio, Tampereen konservatorio ja Turun konservatorio.  Myos
varsinaisen hankkeen ulkopuolelle jaaneet oppilaitokset osallistuivat keskusteluun ja
yhteisen  laadunhallinnan  kehittamiseen. Hankkeen etenemista  seurattiin
Konservatorioliiton rehtorikollegion tapaamisissa.

Koordinaattorina toimi Turun konservatorio, joka toteutti hankkeen hallinnointipalvelut
yhteistyéssa Suomen konservatorioliiton kanssa. Hankepartnereiden edustajista koottu
tyéryhma arvioi ja hyvaksyi hankkeen paalinjat omissa kokouksissaan ja oppilaitosten
omat laatutydryhmat suunnittelivat kaytannon toimet. Hankerunko muodostui
yhteisten  suunnittelu- ja  koulutustilaisuuksien — ymparille.  Tarkea etappi
vertaisarvioinnin  onnistumiselle oli vertaisarviointikoulutus, johon osallistuivat
hankkeen alkuvaiheessa kaikki vertaisarviointiryhmien jasenet. Kouluttajana toimi
LARK-laatuhankkeen koordinaattori, Keudan arviointijohtaja Tiina Halmevuo. Tehokas
koulutus kerasi runsaat kiitokset koulutettavilta.



https://www.keuda.fi/tietoa-keudasta/hankkeet/uusi-project-page/

Kussakin hankkeeseen osallistuneessa konservatoriossa toimi oppilaitoksen johdon
nimittdma vertaisarviointiprosessista vastaava tydryhma, joka suunnitteli toimintatavat
verkostossa sovittuja ja eurooppalaisen viitekehyksen periaatteita noudattaen. Kaikki
hankepartnerit ~ laativat  organisaatioonsa  soveltuvan  toteutussuunnitelman
aikatauluineen ja vastuutuksineen.
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Kuva 1: Vertaisarviointikaynnit ja arviointien kohteet

1.3 Arvot ja strategia

Konservatorioiden vertaisarvioinnin kehittaminen -hanke perustui jo lahtokohtaisesti
arvoihin ja strategiaan: erinomaisuuteen pyrkiva oppijalahtéinen ja osaamisperusteinen
opetus ja ohjaus seka tydelamalahtoisyys ovat oleellinen osa kaikkien
konservatorioiden strategioita. Toisaalta hankkeessa arvioitiin myoés toiminnan
kokonaistaloudellisuutta hallinto- ja tukipalveluiden vertailussa. Yhteisollisyys,
osallistavuus ja sitouttaminen toimintaan toteutuivat hankkeessa, jossa prosessiin
otettiin mukaan paitsi kaikki opiskelijat ja tyontekijaryhmat, myos sidosryhmat.

Oppilaitosten omat arvot ja strategiat vaikuttavat yhteisena toimintafoorumina toimivan
Konservatorioliiton arvoihin ja strategiaan. Siten laadunhallinnan kehittaminen tulee
vaistamatta osaksi myos liiton toimintaa.



1.4 Hankkeen tavoitteet

Hankkeessa tavoiteltiin osaamisperusteisen ohjauksen ja tyéssaoppimisen ohjauksen
seka tuki- ja hallintohenkiloston tyokokonaisuuksien kehittamista vertaisarvioinnin
keinoin. Molemmissa arviointikohteissa painotettiin erityisesti opiskelijaperspektiivin
huomioimista toiminnassa. Konkreettisia toimia hankkeelle asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi olivat arviointikriteerien maarittely, vertaisarviointikayntien suunnittelu
Jjatoteutus seka arvioinnin myota esille tulevien kehittamistarpeiden
toteutussuunnitelmien laatiminen. Keskeinen tavoite oli myos jatkuva ja vakiintunut,
kaikkiin konservatorioliiton jaseniin ulottuva toisilta oppimisen toimintamallin
toteuttaminen ja kehittaminen hyvia kaytantgja jakamalla.

Hankepartnereista Turun konservatorio, Joensuun konservatorio ja Pop & Jazz
Konservatorio keskittyivat ohjauksen aihealueiden arviointiin ja Kuopion, Tampereen,
Lahden ja Keski-Pohjanmaan konservatoriot hallinnon aihealueisiin. Hankkeessa esille
tulleet hyvat kaytannaot ja esiin nostettavat mahdollisesti yhteiset kehittamiskohteet
koottiin ja jaettiin hankekumppanien kesken konservatorioliiton intranetissa Google
Driven kautta.

Hankkeen tavoitteena oli myos paivittaa organisaatiokohtaisia
laadunhallintajarjestelman kehittamissuunnitelmia konkreettisine toimenpiteineen.
Hankkeessa koottiin kehittamiskohteiden kylkeen my6s nama toimenpiteet. Tassa
raportissa suunnitelmat on kuitenkin tuotu esiin yleisempina asiakokonaisuuksina,
yksildimatta kyseisia oppilaitoksia.



2  VERTAISARVIOINTIHANKKEEN TULOKSET

21 Arviointikriteerit ja -tyokalut

Arviointikriteereita lahdettiin kokoamaan ja laatimaan Opetushallituksen
vertaisarviointioppaan ja oph fi-sivustolla olevien mallien avulla. Osa malleista,
erityisesti ohjauksen arviointialueen indikaattoreista ja kriteereista soveltuivat
hankkeen kayttoon sellaisenaan. Kriteereja valikoitiin ja kehitettiin yhdessa eri
oppilaitosten hankehenkildiden kesken siten, etta osaamisperusteisen ja
tydssaoppimisen ohjaamisen kriteerit olivat erikseen kaytdssa.

% Osaamisperusteisen ohjauksen kriteerit
* Tydssaoppimisen ohjauksen kriteerit
% Ohjauksen vertaisarviointikysymykset, esimerkki toteutustavasta

Hallinto- ja tukipalveluiden (htp:n) arviointikriteerit seka valmiit kysymykset

aihealueisiin laadittiin hankepartnereiden yhteistyona. Arviointikohteina olivat eri

toimintokonaisuuksien puitteissa toiminnan ohjaus, johtaminen ja henkiléstoresurssit.
% Hallinto- ja tukihenkilostd, kriteerit ja kysymykset

Arviointiasteikkona oli vakiintunut puuttuva - alkava - kehittyva - edistynyt.

Tyodkaluja tiivistetaan edelleen seuraavaa vertaisarviointikierrosta silmallapitaen.

2.2 Hyvat kaytanndt ja vahvuudet

2.2.1 Nostot hallinto- ja tukipalvelutoimintaan liittyvista hyvista kaytannoista

Hallinto- ja tukipalveluiden arvioinnissa nousi esille kolme suurempaa kokonaisuutta.
Ensimmainen liittyy henkildston asenteeseen kuten sitoutumiseen, luottamukseen ja
vuorovaikutukseen. Nayttaa silta, etta organisaatioiden “omistajuus” ulottuu eri
tyéntekijaryhmiin, mika realisoituu erityisesti johdon luottamuksena henkiléstéodnsa.
Toinen kokonaisuus liittyy toiminnan rakenteisiin kuten hyvin toimiviin johtamis- tai
taloushallinnon jarjestelmiin ja esimerkiksi saanndllisiin viikkopalavereihin tai
kollegiotydskentelyyn. Laatutyohdn panostaminen nakyy erityisesti uusien rakenteiden
kehittamisessa: tiedon ja osaamisen jakamiseen on luotu uusia foorumeita tai
kaytantdja, palautteenantojarjestelmia on kehitetty ja prosesseja selkiytetty ja kirjattu.
Yksittaisena hyvana kaytantona mainittakoon nopea palaute- ja kehittamisjarjestelma
“Soivallus", jossa kehittamisehdotuksen antajalle taataan vastaus ja aloitteesta
mahdollisesti aiheutuva toimenpide aikatauluineen kahden viikon kuluessa. Kolmas


https://docs.google.com/document/d/1zt3sT2os4TIAIxB0hKx3br3OAa02kn3-Q0HupyN3ymo/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1Zc-o048XbGAJwVgHqqJ5LH5YqGiAt-pt7qyw4RJLKEg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zPrB_yGewHNuhSLCYuhPj97ZEbdGlyEtYIvLCA3DK1g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/16gZ4hi-ALifEZkrRmMs7N9GO0lNB_wrCwm6iDsr8s6g/edit?usp=sharing

kokonaisuus liittyy palveluihin kuten opinto-ohjaukseen ja kirjastopalveluihin, jotka on
toteutettu opiskelijalahtoisesti.

Nostoja vertaisarvioinnissa esiin housseista hyvista kaytannadista ja vahvuuksista:

Sitoutuneisuus tyohon

Johdon vahva luottamus henkildkuntaan

Joustava ja kuunteleva johto, joka panostaa henkildoston hyvinvointiin
Ammattimainen organisaatio, joka on sitoutunut menemaan eteenpain
Opettajien ja opiskelijoiden hyva keskinainen vuorovaikutus

Matalan kynnyksen htp-organisaatio

Htp:n saannollinen viikkopalaveri

Jaettu johtamisjarjestelma (esim. pedagoginen johtoryhma)
Selkeat ja yksityiskohtaisesti kirjatut tydnkuvat ja prosessikuvaukset
aikatauluineen

Kollegio-/tyoryhmatydskentely: saman aineryhman tai aihepiirin
asiantuntijoiden organisoitu vuorovaikutus

Laatutydhdn panostaminen: nopea parannusjarjestelma “Soivallus”
hyvat talouden ja toiminnan seurantajarjestelmat

Vankka taloushallinnon osaaminen

Nayttokonsertteihin panostaminen

Asiantunteva ja ystavallinen asiakaspalvelu

Laadukas opinto-ohjaus

Hyvat vahtimestari- ja siivouspalvelut

Hyvat kirjastopalvelut

2.2.2 Nostot ohjaustoimintaan liittyvista hyvista kaytannoista

Osaamisperusteisessa ja tydssaoppimisen ohjauksessa nousi esille useita kaikille
yhteisia hyvia toimintatapoja ja vahva kehittamishenki. Ohjaamisen vastuut on
suunniteltu ja jaettu selkeasti ja opiskelijalahtdisyys on nostettu toiminnan keskiéon.
Tama nakyy mm. yksilollisten valintojen toteutumisena, ketterana reagointina
palautteisiin ja nopeana opiskelijan henkildokohtaisiin ongelmiin puuttumisena.
Yksittaisia hyvia kaytantdja ovat mm. nayttdjen kirjaaminen suoraan
Wilma-jarjestelmaan, jolloin opiskelijan tiedot ovat aina reaaliajassa ja erityisin
ohjausresurssein varustettujen tutor-opettajien nimeaminen.

Nostoja vertaisarvioinnissa esiin housseista hyvista kaytannaoista:

selkea tydnjako osaamisperusteisessa ohjaamisessa

Jaettu opettajuus

TOP-ohjauksen hyva suunnittelu ja tiimiytys

uudet parannetut ohjausresurssit (tutor-opettajat)

selkeat ohjeistukset, jotka ovat lapinakyvasti saatavilla
nopea ja tehokas reagointi opiskelijapalautteisiin ja ongelmiin



e opiskelijan yksilollisten valintojen mahdollistaminen
e opiskelijoiden kannustaminen omiin yhtyeisiin ja produktioihin
e nayttojen kirjaaminen suoraan Wilma-jarjestelmaan

2.3 Kehittamiskohteet

2.3.1 Kehittamiskohteet hallinto- ja tukipalvelutoiminnassa

Hallinto- ja tukipalveluiden yhteiset kehittamiskohteet nousevat pienten
organisaatioiden ominaispiirteista. Varahenkildjarjestelman keskeneraisyys tuo
haasteita monessa konservatoriossa. Myos - osin edellisen seurauksena -
hallintohenkildston tydkuorma jakautuu epatasaisesti. Yksikin heikko lenkki, olipa se
sitten henkilostdssa tai systeemissa, tekee pienesta organisaatiosta haavoittuvan.
Vaikka konservatorioiden htp-henkildstd onkin usein erityisen sitoutunut tyéhonsa,
varahenkiléjarjestelmaa ja prosessien toimivuutta on tarkea kehittaa. Tydnjakoon
littyvan problematiikan lisaksi erityista kehittamista nayttaisi olevan avoimen toiminta-
Jja vuorovaikutusjarjestelman luomisessa. Tama linkittyy vahvasti tiedolla johtamiseen
ja tiedon jakamiseen. Avoimen ja systemaattisen tiedon hallinnan ja jakamisen
prosessin kehittaminen saattaisikin tarjota ratkaisun useaan esille nousseeseen
haasteeseen. Ylipaataankin htp-toiminnan prosessien kehittamisty6 on tarkeaa.

Nostot kehitettavista osa-alueista eri oppilaitoksissa:

hallinnon varahenkildjarjestelman kehittaminen

pienen hallinnon ja henkiléston toimintakyvyn turvaaminen poikkeustilanteissa
hallinnon kuormituksen jakaminen tasaisemmin

tehtavien delegointi/ tyonjako

tyonkuvien selkiyttaminen; hiljaisen tiedon nakyvaksi tekeminen

resurssien kohdentaminen

uuden hallintotoimen perustaminen pedagogisen johtamisen tueksi

avoimen toiminta- ja vuorovaikutusjarjestelman luominen

tiedonkulun parantaminen ylhaalta alaspain esim. viikkopalaverien muodossa
koko henkildstdn sitouttaminen sovittujen aikataulujen noudattamiseen
sisainen tiedottaminen, markkinointi

kehityskeskustelut, viilkkopalaverit

pitkallisen strategiakaaren ja vision parempi tiedostaminen koko organisaation
tasolla

laatutyon siirtyminen kaytantéon

henkildston tyohyvinvoinnista huolehtiminen ja kannustaminen

henkiloston taydennyskoulutukseen panostaminen
oppilashallintojarjestelmien kehittaminen

kiinteiston viihtyvyyden parantaminen



2.3.2 Kehittamiskohteet ohjaustoiminnassa

Ohjaustoiminnan yhteiset kehittamiskohteet liittyvat yhtaalta uudistustydn
keskeneraisyyteen ja toisaalta tiedonkulun ongelmiin ja jalkimmainen on osin
seurausta ensimmaisesta. Osaamisperusteisuus ja opiskelijalahtdisyys ei ole viela
konkretisoitunut kaikkien opettajien toiminnassa. Jarjestelmia ja tietovarastoja kuten
verkkosivuja ei ole ehditty taysin muokata vastaamaan nykytarpeita, joten niista
saattaa olla vaikea loytaa ajantasaista tietoa.

Nostot kehitettavista osa-alueista eri oppilaitoksissa:

osaamisperusteisen uudistustyon loppuun saattaminen

koko opettajakunnan perehdyttaminen uudistuksiin

yksin tekemisen kulttuurin muuttaminen yhteisvastuun kulttuuriksi
oppilaitoksen sisaisen viestinnan parantaminen

nettisivujen rakenteen ja sisallén parantaminen

opiskelijoiden opintoihin liittyvan tiedonsaannin parantaminen

tutkinnon osien arvosanojen muodostumisen selkiyttaminen opiskelijoille
tutkinnon perusteiden ammattitaitovaatimusten selkiyttaminen koulutuksen
toteuttamisessa (huom. musiikin eri lajien erilainen toteutus)

e kalenterin ja lukujarjestyksen tasapainottaminen: ruuhkat, paallekkaisyydet ja
tyhjat ajat pois

reaaliaikaisen tiedon tarjoaminen opintorekisterista (Wilman kehittaminen)
aikuisten nayttotutkinnon henkilékohtaistamisen kehittaminen

opiskelijan kannustaminen kehittamaan heikkouksiaan (vrt. vahvuuksista lahteva
nayttoéjarjestelma)

2.4 Konkreettiset jatkotoimet

Hanketoimijoilta kerattiin yhteisesti taydennettavalla uudella Google Sheets -tyokalulla
heidan omat tarkeimmat konkreettiset kehittamisajatuksensa aikatauluineen, ts.
ydinkohdat laadunhallintajarjestelman kehittamissuunnitelmasta. Pyydettiin
konkreettisia ideoita parantamiseen seka kehittavia toimenpiteita, joita olisi
vertaisarviointipalautteen pohjalta jo heti aloitettu. Ohjenuoraksi otettiin
Vertaisarvioinnin vaikuttavuusoppaan nyrkkisaanto: "Yleisesti ottaen organisaation
kannalta tarkeat ja helposti toteutettavat parannukset kannattaa toteuttaa
ensimmaisena.” (Vertaisarvioinnin vaikuttavuusopas, s. 27)
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2.4.1 Hallinto- ja tukipalvelutoiminnan osa-alueen konkreettinen kehittaminen

Hankkeeseen osallistuneet konservatoriot lahtivat viipymatta puuttumaan
arvioinneissa esille tulleisiin epakohtiin. Hankkeen konkreettisena tavoitteena olevista
organisaatiokohtaisista kehittamissuunnitelmista tuli tehokkaita ja monipuolisia.
Helposti toteutettavien parannusten ohella tartuttiin myés haastavampiin, paljon
tyostamista vaativiin asiakokonaisuuksiin.

Hallinto- ja tukipalveluiden arvioinneissa kavi ilmi, ettda monessa konservatoriossa olisi
tarvetta varahenkildjarjestelman kehittamiseen ja tyén jakamiseen uudella tavalla.
Tarve on erityisen akuutti, koska monessa konservatoriossa on saastopaineiden vuoksi
Jjouduttu vahentamaan hallintohenkiléstéa. Uusia toimintamalleja on lahdetty
kehittdmaan paitsi henkilostoratkaisuin, myos viestinnan ja tietotekniikan kaytén
tehostamisen avulla. Haasteista useimmat linkittyvat toisiinsa jollain tavalla, esimerkiksi
viestinnan avoimuus ja oikea-aikaisuus tuottaa tehokkuutta, lisaa tydhyvinvointia ja
parantaa ilmapiiria. Uusien tietoteknisten oivallusten myéta tyon kuormitus saattaa
vahentya merkittavasti. Onkin tarkeaa keskittya kokonaisvaltaiseen kehittamiseen
unohtamatta pienia mutta joskus merkittavia korjausliikkeita. Esimerkkeja
kehittamissuunnitelmista:

e Hallinto- ja tukipalveluhenkiléstoa joudutaan lukuvuoden 2016 - 2017 aikana
taloudellisista syista vahentamaan. Samassa yhteydessa tydnkuvia muokataan.
Tyonteon prosessien tarkastelua jatketaan erityisesti vuosina 2016 - 2017. Toimintoja
pyritdan edistamaan henkilostdkoulutuksen ja tietotekniikan kayton kehittamisella.
Opettajien perehdyttaminen oppilashallintojarjestelman kayttéén tuonee osaltaan
helpotusta hallinnon tyotaakkaan (2017 - 2018).

e Konservatorion uuden strategian laatiminen on aloitettu kesakuussa 2016. Se
laaditaan vuosina 2016 - 2017 yhteistydssa koko henkildston kanssa. Sitoutuminen
yhdessa laadittuun strategiaan on hyva, mutta tietoisuutta yhteisesti sovitusta
sisalldsta pyritddn parantamaan tiedottamisella, keskusteluin ja arkipaivan nostoilla.

e Onjo aloitettu viikottaiset htp-kokoukset. Informaatiossa tiedostettava
vastaanottajan intressi; ei kaikkea kaikille vaan oikein kohdistettua.

e Ohjesaanndn myota asia on jonkin verran mennyt eteenpain. Kehittamista tehdaan
tyénkuvien selkeyttamisen kautta.

e Ohjesaantd uudehko (tammikuu 2016), sen vieminen kaytantéon (kollegioihin) viela
kesken. Henkilésto ja tasa-arvosuunnitelmien paivitys kaynnissa.

Hallintopuolen tydnkuvat ja prosessikuvaukset valmistumassa
Vuonna 2015 valmistunut viestintastrategia on viety kdytannédn tasolle. Tiedotusta eri
aineryhmille, laajennetulle johtoryhmalle ja koko henkildstolle tehostettu

e Oppilashallintojarjestelman kehittdminen niin, ettd se saadaan myds opettajien
kayttdéon heidan tydtadn koskevilta osin. (2017 - 2018)

Wilman kayttédn otto myds ammatillisella puolella

Kiinteiston viihtyvyytta on lisatty

Tyohyvinvointia: tanssituntimahdollisuus henkilostolle + kuntotestaus, hyvasta
kehittymisesta palkitseminen
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e Tydterveyshuollon luennot, tydyhteisélokakuu 2016, positiivisen psykologian
tyénohjaus- sessiot syksy 2016

Kiteytys:

HYVIA KAYTANTOJA JA KEHITTAMISKOHTEITA KEHITTAMISSUUNNITELMIA

VAHVUUKSIA JA .

TOIMENPITEITA
Johdon vahva luottamus Varahenkildjarjestelma Henkildsté- ja viestintasuunnitelmien

henkilostéon paivittdminen (tydnkuvat)
g . ) ) Tyodkuorman . : L _
Hallinto- ja Hyvin toimivia rakenteita  jakautuminen tasaisesti ~ Viestinnan ja sahkdisten jérjestelmien
tukipalvelut ja esim. saannolliset . ) kéytdn tehostaminen
opiskelijanidkékulma kehittamispalaverit Toiminta- ja

vuorovaikutusjarjestelma Jarjestelmien kayton tehokkaampi

huomioiden =htp | goiceiijalahtoiset palvelut avoimemmaksi jakaminen mygs opettajille

2.4.2 Ohjauksen osa-alueen konkreettinen kehittaminen

Ohjauksen osa-alueen haasteet liittyivat pitkalti muutokseen opetuksessa ja
opettajuudessa; fokus on siirtynyt opettamisesta oppimiseen eli opettajasta
opiskelijaan. Osaamisperusteisuuden ja opiskelijalahtoisyyden konkretisoituminen
kaytannon toiminnaksi on osoittautunut aikaa vievaksi prosessiksi. Paitsi henkilosté
myos opiskelijat ovat olleet agjoittain hammennyksissa uudesta tilanteesta. Koko
organisaation tasolla on tarvittu niin asennemuokkausta, taydennyskoulutusta, opetus-
Jja tiedotustoiminnan uudelleenjarjestelya kuin jarjestelmatyotakin.

Kehittamistyo6ta tehtiin jo ennen hankkeen alkamista ja osa hankepartnereista olikin
hankkeen aikana jo varsin pitkalla uudistamistydssaan. Opettajuutta oli jaettu,
tutor-opettajia nimetty ja koulutusta jarjestetty, ja tydskentelya ohjaamisen
kehittamiseksi jatkettiin hankkeen aikana edelleen. Hankkeen aikana konkretisoituivat
yhtaalta seka henkildstoon etta opiskelijoihin kohdistuvan viestinnan ja tiedottamisen
suuri tarve muutosvaiheessa ja toisaalta sahkoisten jarjestelmien tarjoamat
mahdollisuudet. Kaikille hanketoimijoilla kaytéssa olevan Wilma-kayttoliittyman
kokonaisvaltaisempi hyodyntaminen tarjoaisi ynden mahdollisuuden tiedottamisen,
resurssienhallinnan ja tydnjaon tehostamiseen.

e Jaksojen toteutukseen (esim. yhtyejakso) on otettu mukaan enemman opettajia kuin
ennen, jolloin nayttdjen suunnittelu on parantunut. Tyhjiksi koetuista ns.
arviointiviikoista luovuttiin, jollon tydjaksot pitenivat toivotusti.

e Opettajien taydennyskoulutukseen panostetaan jatkuvasti ja taloudellista tukea
myodnnetaan esim. opettajien pedagogisiin seminaareihin. Oppilaitoksessa
jarjestetaan vuosittain vahintaan kaksi pedagogista seminaaria, jossa pureudutaan
uusiin pedagogisiin haasteisiin.

e Perustettu lagjempi kehittamisryhma, edustus kollegioista. Pjit osallisia.
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e \Wilma heti alussa kaikille opiskelijoille, tunnukset kaikille opettajille, toteutettu
elokuussa. Toimintoja monipuolistetaan lv. 2016-17 aikana. Hallinnon kuormitus
haaste. Pyritaan jakamaan osa tydsta opettajille.

e | ukujarjestysten tasapainottamisessa tehty jo perusteellinen tyd huhti-toukokuussa
2016. Yhteiset sahkoiset kalenterit, jotka kattavat myés henkildstékokoukset, on jo
luotu. Henkildstda koulutetaan aiempaa painokkaammin sahkoisten valineiden
kayttddn. Yhdelld opettajalla resurssia henk koht. tapaamisiin ja sdhkdisten
tyékalujen neuvontaan.

e Opettajille lisaa tietoa henkildkohtaistamisesta ndyttotutkinnossa. Kehittdminen on
jo aloitettu, kun marraskuussa opon lisaksi 4 tutoropettajaa viidesta on tehnyt
NTM-koulutuksen.

e Viestintaa parannettiin laatimalla uusi viestintastrategia, talvella 2016-17 laaditaan
viestintasuunnitelma ja aloitetaan ryhmatutorointi.

Nettisivujen paivitys kaynnistynyt kovaa vauhtia.
Nettisivujen paivityksen yhteydessa parannetaan opiskelijoiden tarvitseman
materiaalin saatavuutta.

Kiteytys:

HYVIA KAYTANTOJA JA KEHITTAMISKOHTEITA KEHITTAMISSUUNNITELMIA
VAHVUUKSIA JA .
TOIMENPITEITA

Osaamisperusteinen
ohjaus ja
tydssdoppimisen
ohjaus
opiskelijan kannalta

2.4.3 Johtopaatdksia kehittamisesta

Konkreettisten jatkotoimien osalta on ollut mielenkiintoista huomata yhtymakohtia
kahden osa-alueen, hallinto- ja tukitoiminnan ja ohjauksen kehittamisen valilla.

Hallinnon varahenkildjarjestelmaa voidaan jonkin verran kehittaa jakamalla osia
hallinnon tehtavista opetushenkildkunnalle, ja tama voi olla jonkinlainen “pilkottu
varahenkildjarjestelma”. Samalla hallinnon kuormitus voi helpottua. Tuotantovastuuta
onkin jo jaettu ja sahkdisia jarjestelmia kehitetty ja taydennetty edelleen, lupaavin
tuloksin.

Vastaavasti opettajuus ja ohjaus kehittyvat myos sita kautta, etta perinteisesti hallinnon
tehtavina pidettyja asioita, kuten lukujarjestysten kokonaissuunnittelu ja
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opintorekisterin paivitys, siirretaan ammatillisen opettajan vastuulle. Digitalisaation
kehittyessa tata tapahtuu melko luontevastikin.

Hallinto- ja tukihenkil6ston ja opettajien tehtavien lahentyessa myos keskinainen
ymmarrys kehittyy.

Wilma ja StarSoft-ymparistd yleisesti: yksi ydinasioista, joka yhdistad molempia
vertailtuja osa-alueita.

3  VERTAISARVIOINTIPROSESSIN ARVIOINTI

Konservatorioiden vertaisarvioinnin kehittamishanke voidaan nahda konservatorioiden
Jatkuvan laadun kehittamisen ja erinomaisuuteen pyrkimisen osaprosessina; aiemmin
tehty tyé luo uusia kehittamistarpeita ja toisaalta tuottaa uusia tyékaluja tulevan
laatutydn tueksi. Vertaisarviointiprosessia arvioitiin laatuvastaavien yhteisella
keskustelulla seka anonyymisti toteutetun sahkaoisen kyselyn avulla.

Toimijat kokivat hankkeen paitsi erittain hyvana ja hyodyllisend, myds onnistuneena
prosessinag, jossa keskeista olivat laadukas ja oikea-aikainen koulutus, henkildston
osallistaminen ja sitoutuminen ja hyva suunnittelu. Hankkeen kaytannon toteuttajat
osallistuivat prosessiin alusta asti ollen mukana my®os arviointikriteerien ja niiden
toteutumista mittaavien kysymysten tyostamisessa. Tyéskentely tuotti runsaasti
arviointikohteita koskevaa materiaalia, joista hankkeen edetessa siiviloityi kaikkein
oleellisin.

Yksi parhaista asioista hankkeessa oli kuitenkin keskustelu. Laatupdydalle nousi
vertaisarvioinnin ansiosta asioita, joita ei muutoin olisi nain syvallisesti ja toisaalta toinen
toisiaan rakentavasti verkostossa kasitelty.

Prosessi oli osallistujille kokonaisvaltainen, henkildkohtaistettu koulutus, joka oli
raataloity juuri oman oppilaitoksen ja oppimisymparistén tarpeisiin,

Arviointikaynnit oli valmisteltu ja aikataulutettu hyvin ja niissa haastateltiin kattavasti
opiskelijoita, tyontekijéita ja sidosryhmia. Osassa kaynneista oli mukana vertailijan ja
vertailtavan lisaksi hankepartneri-tarkkailija. Tama kaytanto6 - seurata sivusta toisten
arviointityoskentelya - koettiin silmia avaavaksi hyvaksi kaytannoksi. Kritiikkia syntyi
arviointikayntien ajankohdasta ja mahdollisessa jatkohankkeessa kaynteja pyritaankin
aikaistamaan huhtikuulta maaliskuulle. Niin ikaan raportointia ja erityisesti
talousseurantaa pyritaan helpottamaan ja keventamaan.
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Hyvaksi kaytannoksi havaittiin myds Google Apps for Education -toimintaympariston
monipuolinen hyddyntadminen hankkeen etenemisen dokumentoinnissa ja tiedon
jakamisessa.

Hankkeen koordinaattori loi hanketoimijoiden kayttdon sahkoisen “laatupoydan’,
Google Sheetin, johon jokainen sai kirjata omat tarkeimmat arviointituloksensa ja niiden
pohjalta tehdyt toimenpidesuunnitelmansa.

Omat tarkeimmat
kehittamisajatukset

Vertaisarvioinnin (aikatauluineen):
tuloksia yhteiseen 1= ideoita

"laatupdytaan”. Arvioitava tarkein, parantamiseen,
Nimea 3-5 aihepiiri 5= Kehitettavia konkretiaa, onko jotain
tarkeinta (hallinto/ vahiten Hyuvia tuloksia  osa-alueita Jjo tehty? (tehdaan
aihealuetta ohjaus) tarkein (otsikkotasolla) (otsikkotasolla) muistiinpanoja 4.10.).

Kuva 2: yhteisesti tdydennettava “sahkdinen laatupdytd". osa tdydennettavista sarakkeista

Hankekokonaisuutta hallinnoitiin alusta alkaen koordinaattorin Google Slides -tydkalun
avulla luomassa “mini-intranetissa”. Hankkeen tiedonhallinnan periaatteena oli, etta
kaikki hankkeeseen liittyvat dokumentit loytyvat yhdesta diasarjasta, omien linkkiensa
takaa. Diasarjassa navigoitiin hankkeen edetessa taydentyvan, mutta reaaliaikaisen
sisallysluettelon avulla. Dokumentoinnin muutokset ja lisaykset tehtiin suoraan Google
Driveen, joten diasarja sisaltdineen pysyi koko ajan ajantasaisena. Nain jopa hankkeen
alussa saatu sahkdposti naytti saman diasarjan hankkeen lopussa paivitettyna.

e

— NATSTA DIOTSTA LOYTYVAT OTKOTIET HANKEMATERTAALETHIN

Hankep3stds dia3

=
> Aloitusp&ivan materiaalit (Oph ja OKM) diad
*  Tarkennettu hankesuunnitelma dias
> Hankekumppanisopimukset dia g

‘ > Hankekalenteri dia7
*> laskutusohjeet ja budjetti dia8
*  Hankkeen osallistujat sekj tydajanseurantalomake diag
*  Vertaisarvicintikriteeri-infoa dia10
=  Hankkeessa kdytettdvit vertaisarviointikriteerit diall
> Raporttipohjat kootusti dia12

‘ >  Koordinaattorin yhteystiedot dial3
>  Kokousten asialistat ja muistiot diald
= \aliselvityksen summat ] dia15s
=  LaatupSyts - hankkeen tuloksia ja loppuraportti dial6

Kuva 3: Hankkeen “‘mini-intra" Google-Slides -muodossa: sisallysluettelo 9.11.2016
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Kons. vertaisarviointi 2016 ohjediat ]
Tiedosto  Muokkaa Naytd Lisad Dia Muoto Jarjestd Tyokalut Taulukko Onje Kaikki muutokset tallennetu Driveer [ TR

+ - Q kT @G-\ - B Tusa. Ukeasu-  Teema. Siirtyma

LASKUTUSOHTELSTUS JA BUDTETTL

Hanke jakautuu kahteen osaan: 1.1.-31.5. ja 1.6.-30.11.
Koordinaattorin tarkemmat laskutusohjeet 16yd&ét linkista.

Taalta lydat hankkeen sopeutetun budjetin.

Téssé on oman budjetin seurantaa ja raportointia varten
kululuokittainen raportointilomake. Siind on jokaiselle
hankekumppanille oman budjetin mukainen vililehti
laskureineen. Ohjeet oman kopion luomiseen 18ytyvét
raportointilomakkeelta (punainen teksti).

Sy = Lisaa muistinpanoja klikkaamalla

Kuva 4: Esimerkki “mini-intran” diasivusta

4 JATKOTYOSKENTELY
4.1 Verkostoyhteistyo jatkossa

Anonyymisti toteutetun palautekyselyn mukaan konservatorioiden verkostoyhteistyén
nahtiin tuovan merkittavaa hyotya oppilaitoksen laadunkehittamistyohon ja sen
toivottiin jatkuvan. Vertaisarviointikayntien keskustelut ja raportit olivat tarkeita omien
kehittamiskohteiden tunnistamisessa ja parantavien toimenpiteiden kaynnistamisessa.
Toisaalta, myos vahvuudet tulivat todemmiksi kun ne ulkopuolisin arvioijin todettiin.
Yhteisollisyys lisdantyi ja yhteisten asioiden ja haasteiden aarella tyoskentely koettiin
antoisaksi ja motivoivaksi. Yhteiset “tehtavat” ja dead-linet toivat ryhtia ja konkretiaa
tydskentelyyn. Arviointikaynnit aktivoivat seka hallinnon etta opettajakunnan
laatutydajattelua ja niiden myota esitettiin uusia kehittamisideoita.

Verkostoyhteistyo6lle on suunniteltu jatkoa “Konservatorioiden kehittyva vertaisarviointi”
-hankkeen puitteissa. Mukaan on ilmoittautunut yhdeksan konservatoriota. Hanke
toteutetaan vuonna 2017, mikali siihen saadaan rahoitusta Opetushallitukselta.

4.2 Konservatorioliiton jasenten yhteinen laadunkehittamistyo

Konservatorioliiton jasenet ovat tehneet yhteista laadunkehittamistyota vuodesta 2012
alkaen, jolloin kirjoitettiin "Konservatorioiden yhteinen laadunhallinta” -opas. Siihen
kirjattiin toiminnan laadun kehittamisen periaatteet, kaytannaot ja toimintatavat seka
yhteisesti arvioitavat toiminnot ja menettelyt. Samassa yhteydessa laadittiin
laadunhallinnan vuosikello, jonka mukaan laatutyota tehdaan liiton foorumeilla
avoimesti, saannollisesti ja systemaattisesti. Laatua kehitetaan paitsi hankkeissa myés
liton perustoiminnassa.



16

Yhteistyd on tavoitteensa mukaisesti parantanut kokonaisvaltaisesti musiikkialan
ammatillisen koulutuksen laatua. Tama nakyy esimerkiksi opiskelijapalautteissa, joita
litto keraa vuosittain seka edellisen lukuvuoden aikana valmistuneilta etta kahta vuotta
aiemmin valmistuneilta. Palautteita kasitellaan ja hyodynnetaan seka liiton etta
jasenoppilaitosten toiminnan kehittamisessa.



